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Introducciones … 

Ciudad de Mountain View 
Personal de la División de Vivienda 

Andrea  

Kennedy 

Patricia  

Black 



Recordatorio … 

El personal de la ciudad no puede 

ofrecer asesoramiento legal, pero 

puede ofrecer información sobre la 

moratoria temporal de desalojo. 



Cómo funciona el Webinar … 

1. El personal de la ciudad dará la presentación 

2. Los miembros del público pueden usar la 

función de preguntas y respuestas para hacer 

preguntas 

3. El personal de la ciudad moderará las 

preguntas y dará respuestas ya sea al final de 

cada sección o al final del seminario web  



   Agenda 

1. •Historial- Lo que nos trajo aquí 

2. •Resumen de la moratoria de desalojo 

3. •Lo que los inquilinos necesitan hacer 

4.  •Lo que los propietarios pueden hacer 

5.  •Moratorias adicionales 

6. •Recursos de la comunidad 



Línea de tiempo - Lo que nos trajo aquí 

• Diciembre de 2019 – Casos de COVID-19 emergen en China   

• 30 de enero de 2020 – La Organización Mundial de la Salud (OMS) 

declara a COVID-19 como una emergencia de salud pública 

• 10 de febrero de 2020 – El Condado de Santa Clara (SCC) anuncia 

una emergencia local 

• 11 de marzo de 2020 – La OMS declara la pandemia 

• 16 de marzo de 2020 – La SCC declara "refugio en el lugar"  

• 17 de marzo de 2020 – El Concejo de la Ciudad de Mountain View 

aprueba la Declaración de Emergencia  

• 20 de marzo de 2020 – El gobernador de California declara que el 

estado está "protegido" 



El 27 de marzo de 2020 el Concejo de la Ciudad 

adoptó una moratoria  temporal de desalojo para 

1. Apoyar la 
estabilidad de la 

comunidad y 
proporcionar 

protección contra 
el desalojo 

3.  
Ensuring a Fair 
Rate of Return 

Moratoria de desalojo de Mountain View 

2. Proteger la salud 
y la seguridad 

públicas 
reduciendo la 

propagación del 
virus 

3. Reducir los 
posibles aumentos 

de personas sin 
vivienda 



Suspende todos los  

desalojos residenciales  
por falta de pago del alquiler 

debido a los impactos financieros 

de COVID-19 hasta por lo menos el 

31 de mayo de 2020. 

Moratoria de desalojo de Mountain View 



 ¿Quién está amparado bajo esta moratoria? 

Todas las unidades residenciales 

de alquiler en Mountain View 

están cubiertas. 
 

• Casas unifamiliares 
• Condominios y Townhomes 

• Dúplex 

• Apartamentos  
• Casas móviles y espacios para casas 

móviles  

• Otros tipos de unidades residenciales 



   ¿Cuáles inquilinos califican? 

Los inquilinos que experimentan una disminución 

significativa de los ingresos debido a COVID-19 

Pérdida de trabajo 
o despido 

El cierre de 
negocios, tiendas o 

restaurantes 

Reducción de las 
horas trabajadas 

Disminución 
sustancial de las 

horas de trabajo o 
de la demanda 

Necesidad de 
cuidar de los niños 

confinados en casa 
o de los familiares 

enfermos  

Acciones federales, 
estatales o locales 
que impiden a un 
inquilino trabajar  

Gastos médicos 
sustanciales de 

bolsillo debido a la 
pandemia 



   ¿Qué tienen que hacer los inquilinos? 

Los inquilinos que califiquen deben: 

1. Notificar  al propietario por escrito del impacto 
Proporcionar documentación del impacto al 
propietario 

2. Devolver el alquiler atrasado 120 días después 
de que termine la moratoria 



 Paso 1: Notificar al propietario 

1. Notificar al propietario por 

escrito (texto, correo 

electrónico, carta) dentro de 

los 7 días después del 

vencimiento del alquiler.  
 

Se puede encontrar un  

formulario para completar en:  

mountainview.gov/evictionrelief 



 Paso 2: Proporcionar documentación 

2. Proporcionar al propietario la 

documentación de las pérdidas 

financieras al propietario dentro 

de los 14 días siguientes al 

vencimiento del alquiler. 

• Carta del empleador 

• Talones de cheques o 

estados de cuenta 

bancarios que 

documenten los 

ingresos antes y 

después del impacto 

• Carta o notificación 

de la escuela 

• Otra documentación 

como los gastos 

médicos de COVID-19 



Paso 3: Devolver el alquiler atrasado 

3. Devuelva el alquiler atrasado 

dentro de los 120 días después  

de que la moratoria termine.  
 

Se fomenta la mediación entre 

propietarios e inquilinos para los planes 

de reembolso. 



PARA TU INFORMACIÓN … 

La moratoria no exime del pago del 

alquiler. 
Los inquilinos deben pagar el alquiler si es 

posible, aunque sea un pago parcial. De 

esa manera no se les deja con una gran 

cantidad para pagar después de que la 

emergencia haya terminado. 



 Los propietarios con inquilinos 

 impactados están:  

1. Prevenidos de desalojar a inquilinos que no pueden pagar la 

renta debido al COVID-19 
• Los propietarios no determinan elegibilidad, ellos tienen que 

aceptar el aviso y documentación que se entrega 

• El aviso de impacto puede ser usado como una defensa 

afirmativa por los inquilinos afectados en un tribunal de 

retención ilícita 

• Propietarios quienes violen ordenanza están sujetos a acciones 

para aplicar código, sanciones administrativas y multas 

siguiendo el código de la Ciudad 

2. Prohibidos cobrar cargos por rentas atrasadas relacionados 

a la moratoria 



 ¿Qué pueden hacer los propietarios? 

1. Hagan saber a los 

inquilinos sobre la 

moratoria  
Proactivamente decirle a los 

inquilinos sobre la moratoria.  
 

Visite 

mountainview.gov/evictionrelief/ 

landlordinfo para ver paquete con 

aviso, formulario para que el inquilino 

llene y hoja de datos 



 Servicios de Mediación 

Se les anima fuertemente a los propietarios e 

inquilinos a contactarse con el 

Programa de Mediación de Mountain View, 

CSFRA@housing.org, or (650) 282-2514  

para negociar un plan de reembolso. 
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120 días 

4/1 

Renta debida Renta debida 

El inquilino pierde  
el trabajo 

El inquilino notifica  
al propietario 

El inquilino proporciona  
documentación 

Última fecha para pagar la 
renta vencida bajo 
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 Moratorias de desalojo 

Ciudad de Mountain View 
• Del 27 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2020 

Condado de Santa Clara 
• Del 24 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2020 

Orden Ejecutiva del Estado 
• Del 27 de marzo de 2020 al 31 de mayo de 2020 

Orden Federal 
• Del 27 de marzo de 2020 al 25 de julio de 2020 

 



La gente de Mountain View debería usar… 

Mountain 
View 

Condado de                       
Santa Clara 

Estado de                         
California Federal 

Los inquilinos residenciales afectados por COVID-19 

por la falta de pago del alquiler X 

Inquilinos residenciales afectados por COVID-19 

para desalojos sin culpa X 

Inquilinos comerciales afectados por COVID-19 por 

falta de pago del alquiler y desalojos sin culpa X 

Detenciones ilegales: Plazo ampliado (60 días) para 

que los inquilinos respondan X 

Procedimientos del Tribunal de Retención Ilegal: 

Suspendido durante 90 días después de que la 

declaración de emergencia del Estado termine 
X 

Falta de pago del alquiler: Propiedades de alquiler 

que reciben ayuda federal de (HUD), (USDA), y el 

Tesoro e hipotecas respaldadas por Fannie Mae y 

Freddy Mac 

X 



• Página web 
www.mountainview.gov/evictionrelief 

• Correo electrónico 
CSFRA@housing.org 

• Teléfono 
(650) 282-2514 

• Programa de Mediación de Mountain 
View 
mediate4mv@housing.org 

• Asistencia/Recursos para los inquilinos 

• Recursos para los propietarios 
• Recursos legales 

Recursos … 

http://www.mountainview.gov/evictionrelief
http://www.mountainview.gov/evictionrelief
http://www.mountainview.gov/evictionrelief
mailto:CSFRA@housing.org
mailto:mediate4mv@housing.org


 Página web 

Se puede encontrar más información en 

www.mountainview.gov/evictionrelief 

 
• Visión general de la moratoria de desalojo  

• Hoja de datos 

• Ordenanza y resolución de urgencia 

• Formulario de inquilino para notificar al propietario 

http://www.mountainview.gov/evictionrelief


 Hoja de datos 



Programa de Meditación MV 

• ¡Gratis! 

• Discusión mediada 

• Confidencial  

• Alta tasa de éxito 

Mountainview.gov/mediation 

Mediate4MV@housing.org 

(650)960-0495 



 Asistencia adicional para los inquilinos 

Cómo solicitarlo: 
• Programa de ayuda para el alquiler de Mountain 

View: 
• Envía un correo electrónico a: renthelp@CSACares.org 

• Asistencia de alquiler del condado de Santa Clara:  
• Únete a la lista de intereses: sacredheartcs.org/covid19 

• Teléfono: 408-780-9134 

 

Para su información, hay una gran demanda de programas de 
asistencia para el alquiler en la comunidad. 

 

 

 

mailto:renthelp@CSACares.org
https://sacredheartcs.org/covid19/


Programa de Ayuda para Pagar  “Utilities” 

Provee a  residentes con dificultades  económicas 

debido a COVID-19 un crédito de $50 para pagar  

servicios públicos.  
• Aplica a los servicios de agua, alcantarillados, basura y reciclaje 

• Califica si gana  hasta 80% del ingreso medio del área  (IMA) 

• Durante la Declaración de Emergencia: 
• Los servicios públicos no serán desconectados o cancelados  

• No se cobrarán multas o intereses por pagos atrasados  

• Correo Electrónico: revenuestaff@mountainview.gov or call 

(650)903-6317 

 

 

 

mailto:revenuestaff@mountainview.gov


 Ayuda para los Propietarios 

Programa de Ayuda para Pequeños Propietarios 
• Propietarios impactados financieramente por COVID-19 pueden 

solicitor un prestamo si estan experimentando reducción en 
ingresos debido a la pandemia 

• Prestamos: 
• Un total de hasta $5,000 por mes (hasta $1,000 por unidad impactada)  
• Mensualmente (hasta dos meses dependiendo de disponibilidad)  
• 0% interes  
• mainstreetlaunch.org 
• (650) 903-6122 o patricia.black@mountainview.gov, o 

visite MountainView.gov/SBRP. 

 

 

https://www.mountainview.gov/depts/manager/communityinfo/covid19communityresources/covid19smallbusinessprograms.asp


 Recursos para los propietarios 

• Condado de Santa Clara - Impuesto sobre la propiedad: Programa 

de pago parcial y múltiples pagos parciales a plazos. Exenciones de 

penalidades, costos u otros cambios. 

• JPMorgan Chase, Wells Fargo, Citigroup, US Bancorp & 200 state 

bancos y uniones de crédito: Renunciará a los pagos de la hipoteca 

para los residentes de CA por un tiempo limitado. Una moratoria de 60 días 

en las ejecuciones hipotecarias. 

• Programa de Protección de Retribución: Administrado por la 

Administración de Pequeñas Empresas de EE.UU. para ofrecer préstamos a 

las empresas con menos de 500 empleados. 

• Impuestos sobre la renta: La fecha límite para presentar y pagar los 

impuestos federales y de California se extiende hasta el 15 de julio de 2020.  



Recursos legales 

Servicio Jurídico Comunitario 

en East Palo Alto 

(650) 391-0354|clespa.org  

Asistencia jurídica en el área de 

la bahía 

(408) 850-7066|baylegal.org/get-help  

El Centro de Autoayuda del  

Tribunal Superior 

(408) 882-2926  

scscourt.org/self_help/civil/ud/ud_resources.shtml   

Fundación de Derecho de 

Silicon Valley 

(408) 280-2424|lawfoundation.org  

Colegio de Abogados del 

Condado de Santa Clara Servicio 

de Referencia de Abogados 

(408) 971-6822  | www.sccba.com  



Ciudad de Mountain View  

Moratoria Temporal de Desalojos 
 

Efectivo el 27 de marzo de 2020 



 Moratorias de desalojo 

Mountain 
View 

Condado de                       
Santa Clara 

Estado de                         
California Federal 

Geografía 

En toda la 

ciudad 

Todas las áreas 

incorporadas y no 

incorporadas del 

condado 

A través de 

todo el 

estado 

Toda la nación  

Plazo y 
Vencimiento 

3/27/2020 

hasta 

5/31/2020 

3/24/22 hasta 

5/31/2020 

3/27/2020 

hasta 

5/31/2020 

3/27/2020 hasta 7/25/2020 

Unidades cubiertas 

Todos los 

alquileres 

residenciales 

Alquileres 

residenciales y 

comerciales 

Todos los 

alquileres 

residenciales 

Alquileres residenciales 

con la asistencia federal 

de (HUD), (USDA), y el 

Tesoro y las hipotecas 

respaldadas por Fannie 

Mae y Freddy Mac 

Tipos de protección 
contra el desalojo 

El impago del 

alquiler 

debido a 

COVID-19 

El impago del alquiler 

y los desalojos sin 

culpa debidos a 

COVID-19 

El impago del 

alquiler 

debido a 

COVID-19 

El impago del alquiler 

debido a COVID-19 

 



Moratorias de desalojo 

Mountain View 
Condado de                       
Santa Clara 

Estado de                         
California 

Notificación del 
inquilino 

Notificar al propietario dentro 

de los 7 días después del 

vencimiento del alquiler 

No hay detalles 

para informar al 

propietario 

Notificar al propietario 

dentro de los 7 días después 

del vencimiento del alquiler 

Período de 
reembolso del 
alquiler 

Dentro de los 120 días después 

del fin de la moratoria 

Dentro de los 120 

días después del 

fin de la moratoria 

No se aplica 

Cargos por 
tardanza 

No hay cargos por retraso 

durante la moratoria y 120 

días después 

No hay cargos por 

retraso durante la 

moratoria y 120 

días después 

No se aplica 

Detención ilegal 
No se aplica No se aplica Extension of 5 to 60 days for 

tenant’s answer to UD 

Unlawful Detainer 
Court Proceedings 

No se aplica No se aplica Suspendido durante 90 días 

después de que termine la 

declaración de emergencia 

del Estado 


